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Riickflug aus den Ferien annulliert: Wer bezahlt dafiir?

Recht Fiir den Sommer haben wir als Familie mit zwei Kindern Pauschalferien mit Flug und Hotel gebucht. Der
Riickflug wurde kurzfristig abgesagt. Da ich aus beruflichen Griinden rechtzeitig in der Schweiz sein muss und vom
Reisebiiro keine ausreichende Unterstiitzung erhielt, haben wir selber einen Ersatzflug gebucht. Wer bezahlt das?

Die Annullation von Fligen
kommt zwar nicht hiufig, aber
doch immer wieder vor. Die
Griinde dafiir konnen verschie-
denster Natur sein (Wetter,
technische Probleme etc.). Fur
Sie als Familie mit Kindern ist
das besonders unangenehm.
Normalerweise erfolgt in
einem solchen Fall eine Umbu-
chung auf einen anderen Flug
durch den Veranstalter oder die
Fluggesellschaft.

Veranstalter der Reise steht
in der Verantwortung

Doch wie ist es, wenn man in
dieser unangenehmen Situa-
tion alleine gelassen wird und
selber fiir sich schauen muss,
so wie es Ihnen passiert ist? Sie
haben bei einem Veranstalter
die Ferien, das heisst, die Reise
und das Hotel zu einem Pau-
schalpreis gebucht. Eine solche
Kombination von mehreren
touristischen Dienstleistungen

zu einem einheitlichen Preis
gilt als Pauschalreise und fallt
unter das Pauschalreisegesetz.
Anders verhielte es sich bei
einer Geschiftsreise, auf
welche das Pauschalreisege-
setz keine Anwendung findet.

Nach dem Pauschalreisege-
setz gilt als Veranstalter, wer
die Pauschalreise organisiert
und diese direkt oder tiber

Kurzantwort

Wenn die Reise und das Hotel
zum Pauschalpreis gebucht wur-
de, fallt diese Kombination unter
das Pauschalreisegesetz. Der
Veranstalter muss eine Riickreise
organisieren. Sind die Bedingun-
gen aber unzumutbar, haben die
Reisenden ein Selbsthilferecht.
Die entstehenden Kosten muss
der Veranstalter tragen. (heb)

einen Vermittler anbietet.
Wenn nun eine Beférderungs-
leistung - in Threm Fall der
Riickflug - annulliert wird, ist
der Veranstalter verpflichtet,
einen gleichwertigen Ersatzflug
zu organisieren. Diese Pflicht
besteht unabhingig von einem
Verschulden des Veranstalters;
dieser kann sich also nicht aus
der Affare ziehen mit dem
Hinweis, er konne nichts dafiir,
dass der Riickflug ausgefallen
sei. Dieser Einwand wére nur
im Falle hoherer Gewalt (Krieg,
Naturkatastrophen etc.) mog-
lich; technische Storungen am
Flugzeug, welche zu einem
Flugausfall fiihren, sind keine
hohere Gewalt.

Der vom Veranstalter zu
organisierende Ersatzflug muss
mindestens gleichwertig sein.
Dies bedeutet, dass der Veran-
stalter liber einen gewissen
Spielraum verfiigt. Ein Flug mit
einer anderen Fluggesellschaft

oder einer leicht modifizierten
Route mit Zwischenlandung
muss akzeptiert werden.

Falls nicht zumutbar, hat
man Selbsthilferecht

Schlagt der Veranstalter eine
Riickreise vor, die erst Tage
spater stattfindet, massiv
langer dauert oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist,
braucht dies nicht akzeptiert zu
werden. In dem Fall haben die
Reisenden geméss dem Pau-
schalreisegesetz ein Selbsthil-
ferecht und konnen ihre Riick-
reise selber organisieren.

Die entstehenden Kosten
muss der Veranstalter tragen;,
den Reisenden steht ein ent-
sprechender Schadenersatz-
anspruch gegen den Veranstal-
ter zu. Dasselbe gilt, wenn es
dieser - wie bei Ihnen gesche-
hen - ganz unterlisst, einen
Ersatzflug zu organisieren.
Tritt jedoch die umgekehrte

Situation ein, und der Veran-
stalter organisiert einen hoher-
wertigen Ersatzflug (etwa
mittels Klassenwechsel), hat
der Veranstalter keinen An-
spruch aufeinen Preisaufschlag
und die Reisenden schulden
keine zusétzliche Verglitung.
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